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Személyre szabott tanacsok az EMASZ-t6l

- Energiatakarékossagi tanacsado iroda és bemutatéterem nyilt Miskolcon -

Miskolc, 2011. julius 5. — Energiatakarékossagi tanacsadé irodat és interaktiv
bemutatétermet nyitott az EMASZ Miskolcon. Az aramszolgaltaté székhazaban
felavatott irodaban ingyenes, személyre szabott tajékoztatassal allnak a lakossagi

ugyfelek rendelkezésére.

Tovabb bédviti lakossagi szolgaltatasait az EMASZ. A tarsasag a napokban Miskolcon nyitotta
meg az Energia Pont tanacsadé irodat és bemutatotermet. Az Uj egységben az Ugyfelek
interaktiv. modulok segitségével tajékozodhatnak a haztartasi berendezések energia-
fogyasztasardl, valamint az energia-megtakaritas lehetéségeirdl. A felmertlé kérdésekre
kivaléan felkésziilt szakember ad valaszt, és segit megtalalni az egyes fogyasztdknak

leginkabb megfelel6 megoldasokat a villanyszamla csokkentésére.

Az Energia Pontban az lGgyfelek szemléletes példakkal talalkozhatnak az egyes vilagitasi és
fatési modok, vagy a készenléti médba kapcsol elektronikai berendezések altal elfogyasztott
energia mennyiségérél. Megismerkedhetnek a napenergiat és foldhét hasznositd fltési
rendszerekkel, valamint a kulonb6z6 nyilaszarok beépitése altal elérhetdé megtakaritasi
modokkal. Az 6nalléan is hasznalhato, interaktiv kalkulatorok segitségével kiszamithatjak
sajat haztartasuk éves energiafogyasztasat, amelynek csokkentésére is javaslatokat

kaphatnak.

Az ELMU-EMASZ Tarsasagcsoport kiemelt figyelmet fordit gyfélkiszolgalasanak
fejlesztésére. Az elmult év szeptemberében nyitotta meg az elsé Energia Pont tanacsado
irodajat és bemutatétermét Budapesten, a vallalat székhazaban. Az ottani tapasztalatok
szerint az ugyfelek koérében nagy érdekl6désre tartanak szamot a kilonbdzé szamitasi
lehetbéségek. Ezek segitségével ugyanis pontosan lathaté, hogy egy-egy
energiatakarékossagi beruhazas mennyi idé alatt, és milyen mértékben téril meg az

alacsonyabb szamlak révén.



A szamos egyedi kérdésen tul a leggyakrabban a haztartasi berendezések energiatakarékos
hasznalataval kapcsolatban érdeklédnek a legtdbben. Jelentés az érdeklédés tovabba a
fltési rendszer korszerisitése, a hészivattyus, napkollektoros és napelemes rendszerek irant
is. Orvendetes megfigyelés, hogy — bar a csaladfék a leggyakoribb latogatok — szamos sziilé
a gyermekével egyitt keresi fel az irodat, igy a ledfiatalabbak is koran felfedezhetik az

innovativ, korszerl energia-felhasznalasi megoldasokat.

A kedvezd budapesti tapasztalatok miatt dontétt ugy a Tarsasagcsoport, hogy az EMASZ
székhelyén, az egyik legnépesebb hazai nagyvarosban is megnyitja irodajat. Az érdeklédés
varhatéan itt is hasonléan jelentés lesz, mivel az EMASZ Eszak-Magyarorszagon mintegy

700 ezer haztartast lat el vilamos energiaval.

Az Energia Pont tanacsad6 iroda és bemutatdterem hétfénként 10-20 oraig, kedden,
csutortokon és pénteken 8-14 d6ra kdzott, szerdanként pedig 8-16 déra kdzott varja tgyfeleit

Miskolcon, a Dézsa Gyorgy ut 13. szam alatt.



